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چکیده 
هدف: هدف این پژوهشءتعیین و شناسایی رابطه بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری با 
اثربخش یآنها بوده است. 

روش: روش پژوهش حاضر توصیفی-پیمایشی از نوع تاکن بوده است. ابزا ر گر دآوری داده‌ها در این پژوهش دو 
پرسشنامه پژوهشگر ساخته می‌باشد. جامعه آماری پژوهش عبارت بوده‌اند از کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری (۴۶۹ 
نفر) که به روش نمون هگیری تصادفی ساده و با استفاده از جدو ل کرجسی و مورگان تعداد ۲۱۰ نفر ا زآنها به‌عنوان نمونه انتخاب 
شده‌اند. برای تج یه وتحلیل داده‌ها ورآزمون فرضیه‌های پژوهش ا زآزمون تک متغیره ‏ وآزمون مفست‌گی پیرسون با کمکت 
نرم‌افزا رآماری 5۳35 ویرایش ۲۰ استفاده شده است. 

یافته‌ها: نتایج به‌دست آمده نشان داد که میزان مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان و همچنین اثربخش یآنها بالاتر از حد متوسط 
بوده است. همچنین بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با اثربخشی معلمان و ایعاد س هگانه آن شامل: مهارت‌های تدریس» شخصیت 
حرفه‌ای و مهارت کنترل ج وکلاس رابطه مثبت و معناداری وجود داشته است. 

کلید واژه‌ها: سواد اطلاعاتی» اثربخشی» مهارت‌های تدریس» شخصیت حرفه‌ای» مهارت کنترل ج و کلاس» معلمان مقطع 


۱. استادبار گروه بژوهشی مدیریت اطلاعات- مر کز منطقه ای اطلاع رسا: فنا ۵1669611 ۳2۵20۵026 
پار حروه پروهشی مد‌یر, و ی اطارع رسای علوم و فناوری 8 


۲ استادیار گروه دروس عمومیء دانشکده پزشکی. دانشگاه علوم پزشکی بابل» 010.نقحع ۵ 1۲002لصنصه 
۳ کارشناس علم اطلاعات و دانش‌شناسی» مه لنقصع 6۵ 57نمهحطه‌صناه.0مصهمطمه 
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مقدمه 

قرن بیستم نظام آموزشی تازه‌ای را پی‌ریزی کرده است که معلم شالوده آن محسوب می‌شود و 
اگر این شالوده محکم و استوار و قابل‌اعتماد نباشد هر بنایی روی آن گذاشته شود محکوم به فروریزی و از 
هم پاشیدگی است. زیرا معلمان افرادی هستند که محیط خانواده را به محیط بزرگ جهان خارج وصل 
می‌کنند. در حقیقت کیفیت نظام آموزشی در نهایت به کیفیت معلمان آن جامعه وابسته است و هیچ 
کشوری نمی‌تواند از سطح معلمانش بالاتر رود به همین جهت است که معلم نقش کلیدی و محکمی در 
انتقال دانش به یاد گیرند گان ایفا می کند. معلم برای ایفای اين نقش در درجه اول» خود باید به سلاح فنون 
و مهارت معلمی که همانا کسب دانش و فناوری‌های جدید می‌باشد. مجهز باشد و در اين راستا شناخت 
انواع فناوری‌های آموزشی پیشرفته و دانش فناوری اطلاعات از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است (صالحی؛ 
قلتاش و آزادمهر» ۱۳۸۹). 

درباره اثربخشی تعاریف گوناگونی تاکنون ارائه شده است» در فرهنگ علوم تربیتی آمده است: 
اثربخشی عبارت است از میزان تحقق اهداف و انجام موفقیت آمیز مأموریت. به تعبیر دیگر اثربخشی 
عبارت است از عملکرد و کارآیی مطلوب در تخصیص منابع. رابینز اثربخشی سازمان را به‌عنوان میزان 
کسب اهداف کوتاه‌مدت و بلندمدت با توجه به انتظارات ذی‌نفعان ارزیابی کنندگان و مرحله زندگی 
سازمانی تعریف می‌نماید (1990 ,150005 نقل در رحیمی» نوروزی و سریع القلی ۱ 

اندرسون در تعریف معلم اثربخش می‌نویسد: معلمان اثربخش؛ افرادی هستند که دستیابی به 
اهدافی خاص را در نظر می‌گیرند» خواه این اهداف توسط خود آنها و یا دیگران (مدیران مدارس» وزارت 
آموزش و پرورش) تهیه و تدوین شده باشد (2007 ,۸0067508 نقل در محمدی» ۱۳۸۷). معلمان اثربخش 
باید دانش و مهارت‌های موردنیاز جهت دستیابی به اهداف موردنظر را داشته باشند و نیز باید بتوانند آنها را 
در زمان مناسب به شیوه مطلوب و مورد انتظار به کار گیرند. بر طبق نظر میدلی برخورداری از دانش و 
مهارت‌های مختلف با نام شایستگی یا صلاحیت معلم آورده می‌شود و کاربرد دانش و مهارت‌های مزبور 
به‌عنوان عملکرد معلم تلقی می‌شود (1982 ,۷16016 نقل در محمدی» ۱۳۸۷). 

معلمان اثربخش» کارهایشان به خوبی سازمان‌یافته و آماده است. یعنی از وقت خود و زمان خود 
به خوپی استفاده می کنند و می‌ کوشند تا برنامه خود را از قبل تنظیم کنند برای تغییر دادن موضوع بحث و 
گفتگو از لحظه‌ها استفاده می‌کنند» یعنی در کلاس فعالیت‌های متنوعی را باعث می‌شوند و هر حادثه 
باد گیری مقدمه و بهانه‌ای برای حادثه یاد گیری دیگر می‌شود. اين گونه معلمان از برنامه با جدول یاد گیری 


شتوایج استفاده مناسب مین کنند» یعنی کلاشن را به‌ صورت زنده و شاد و فعال اداره ی کنات ولی بر 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


دانشآموزان فشاری بیش از ظرفیت آنان وارد نمی آورند» دانش آموزان را برای باد گیری انگیخته نگه 
می‌دارند یعنی» آن‌چنان فضای روانی را ایجاد می کنند که دانش آموزان نسبت به یاد گیری مطالب کنجکاو 
و انگیخته باقی می‌مانند. موجباتی را فراهم می آورند که هرچند دانش آموزان در حال نشسته به یادگیری 
می‌پردازند» اما برای انجام فعالیت‌های یاد گیری» هیجان و انگیزه لازم را دارا می‌باشند. معلمان اثربخش 
آگاه هستند» یعنی آن‌چنان کلاس را در اختیار دارند که گویی چشمی نیز در پشت سردارند» ولی دانش- 
آموزان احساس نمی کنند که تحت کنترل یا فشار معلم هستند. و دیگر اينکه دانش آموزان را تشویق به 
انجام دادن فعالیت‌هایی می‌کنند که مکمل فعالیت‌های قبلی است؛ یعنی هر مطلب جدید را چنان مطرح 
می‌سازند که با موضوع قبلی در ارتباط و تکمیل کننده موضوع قبلی است (ساعتچی. ۱۳۷۷). 

مککبر! (۲۰۰۰) در مدلی که ارائه داده خصوصیات و ویژگی‌های معلم اثربخش را در سه گروه 
کلی شامل: مهارت‌های تدریس (روش‌هایی که معلم در طول تدریس در کلاس پیوسته به نمایش 
م ی گذارد)» شخصیت حرفه‌ای (ویژ گی‌های حرفه‌ای و شخصیت حرفه‌ای الگوهای رفتاری عمیقی هستند 
که توسط معلمان برجسته نشان داده شده‌اند. اين بدین معناست که معلمان چگونه شغل خود را به انجام 
رسانده و با موقعیت‌های مختلف روبرو شوند) و جو کلاس (جو کلاس شامل برداشت هر یکک از دانش- 
آموزان از کلاس و معلم می‌باشد. اينکه دانش آموزان چه وظایفی در کلاس درس دارند و چگونه باید 
رفتار کنند. جایگاه معلم چیست و جایگاه آنها چگونه است) تقسیم‌بندی نموده است. 

از سوی دیگر باید گفت که در گذشته مهارت‌های خواندن و نوشتن به‌عنوان معیار سواد تلقی 
می‌شد و افراد می‌توانستند با داشتن چنین سوادی امور محول شده را انجام دهند. اما در عصر حاضر که 
مسائل اطلاعات محور و دانش‌محور در حال توسعه است. اطلاعات و فناوری اطلاعات در تارویود جامعه 
ريشه دوانده است. افراد به سطح متفاوتی از سواد نیاز دارند تا بتوانند از عهده انجام وظایف خود بر آیند» از 
این مهارت‌ها و توانایی‌ها به سواد اطلاعاتی تعبیر می‌شود (حسن زاد» ۱۳۸۳ نقل در نیک‌پور منظری و 
رجائی نژاد» ۱۳۹۱). 

از دید گاه کمیته سواد اطلاعاتی انجمن کتابداران ایالات‌متحده آمریکا" (۱۹۸۹) «باسواد اطلاعاتی 
فردی است که توانایی تشخیص نیاز به اطلاعات را دارد و می‌تواند به جایابی» ارزیابی و استفاده موثر از 


اطلاعات موردنیاز بیردازد و بالاخره نحوه یادگیری را فراگیرد. چنین فردی از نحوه سازماندهی اطلاعات 
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آگاهی دارد به‌طوری که دیگران نیز می‌توانند از وی فراگیرند. این فرد به‌دلیل آنکه همواره می‌تواند 
اطلاعات موردنیاز خود را در هر وظیفه یا تصمیمی بیابد » برای فراگیری تمام عمر مهیا است.» 

با توجه به افزایش استفاده از فتاوری اطلاعات و ارتباطات " و انتقال جامعه به‌سوی جامعه اطلاعاتی 
و دانش‌محورء چالش‌های جدیدی برای مدارس پدید آمده است. به این ترتیب به‌طور روزافزونی نیاز 
معلمان و دانش آموزان به‌منظور توسعه مهارت‌های مربوطه به‌منظور مشارکت موثر در عصر دیجیتال» 
احساس می‌شود. توانایی استفاده و درک فناوری اطلاعات برای زند گی امروزه ضروری می‌نماید و برای 
جوامع مدرن کلیدی برای تحقق باد‌گیری مادام‌العمر تعریف شده است ( ع 101۳0200ع۱ ,10۲۵02 
5 ,061[06). علاوه بر آن» ارتباطات از راه دور از طریق فناوری‌های نوین در حال افزايش است که در 
آن سوادهای جدید از جمله سواد اطلاعاتی» سواد رایانه‌ای» سواد فناوری یکی از ضروریات قرن حاضر 
می‌باشد (2013 ,رعلصنه ‏ 512 ,طملانه:۳). در دنیای امروز طبیعی است که توانایی درک نیاز 
اطلاعاتی در اقیانوس عظیم اطلاعات موجود در دنیای ابنترنت. بافتن اطلاعات مناسب و به کار گیری و 
استفاده مناسب از این اطلاعات در زندگی شخصی و حرفه‌ای از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. با توجه 
به اهمیت مهارت‌های سواد اطلاعاتی برای موفقیت در زندگی حرفه‌ای و افزایش اثربخشی افراد و از 
آنجایی که نتایج پژوهش‌هایی چون نیک پور» منظری توکلی و رجائی‌نژاد (۱۳۹۱) نشان داده که 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی می‌توانند بر اثربخشی افراد تأثی رگذار باشند؛ با توجه به اهمیت اثربخشی معلمان 
به‌عنوان تربیت کنند گان نسل آینده جامعه. پژوهش حاضر به‌دنبال پاسخ گویی به این سژال است که آیا 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان با اثربخشی آنها رابطه معناداری دارد؟ نتایج و یافته‌های پژوهش حاضر 
می‌تواند برای مدیران مدارس» برنامه ریزان آموزش و پرورش. معلمان اولیاء و دانش آموزان جهت مجهز 
نمودن معلمان به مهارت‌های سواد اطلاعاتی و در نتیجه افزایش میزان اثربخشی آنها و نظام آموزشی 
کمک شایانی نموده و فواید بالقوه فراوانی داشته باشد. 


مروری کوتاه بر پژوهش‌های پیشین 
تا کنون پژوهش خاصی به بررسی رابطه بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با اثربخشی به‌ویژه در مورد 
معلمان نپرداخته است. البته چند پژوهش به بررسی تأثیر سواد اطلاعاتی بر اثربخشی و عملکرد سازمانی 


پرداخته‌اند» ولی بیشتر پژوهش حول محور استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی بوده استنت. 
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۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


با این حال. در ادامه به‌منظور آشنایی با یافته‌های پژوهش‌ها در این زمینه» برخی از مطالعاتی که می تواند 
روشن کننده دید گاه‌های متفاوت درباره مسئله موردنظر باشد به‌طور خلاصه ارائه می‌شوند: 

علیجانزاده (۱۳۹۲) در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی رابطه بین استفاده از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی وظایف معلمان پرداخته است. به این منظور ۹۰ نفر از معلمان مدارس 
استثنایی شهرستان قائمشهر به‌عنوان نمونه انتخاب شده‌اند. نتایج نشان داد که معلمان مورد بررسی استفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات را در آموزش در حدی بالاتر از متوسط موثر در افزايش مهارت‌های تدریس 
خود؛ افزایش شخصیت حرفه‌ای و همچنین ایجاد جو مناسب در کلاس و در مجموع موثر در اثربخشی 
خود دانسته‌اند. 

یافته‌های پژوهش نیک‌پور» منظری توکلی و رجائی‌نژاد (۱۳۹۱) با عنوان بررسی رابطه بین سواد 
اطلاعاتی کارکنان و اثربخشی سازمانی در سازمان‌های دولتی شهر کرمان» که به روش توصیفی و 
تیش کر و بر روی ۳۲۲ نفر از کارکنان سازمان‌های دولتی شهر کرمان انجام شده» نشان داد که بین سواد 
اطلاعاتی کار کنان و شاخص‌های آن یعنی تشخیص نیاز اطلاعاتی» مکان‌یایی اطلاعات. ارزیابی اطلاعات 
و استفاده مثر از اطلاعات با اثربخشی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. 

جعفرزاده (۱۳۹۰) در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی میزان سواد اطلاعاتی دبیران و 
رابطه آن با روش‌های نوین تدریس در شهرستان زرند پرداخته است. نمونه منتخب برای پژوهش شامل 
۸ نفر از دبیران مقطع متوسطه و پیش‌دانشگاهی شهرستان زرند بوده‌اند که به روش نمونه گیری خوشه‌ای 
تصادفی انتخاب شده‌اند. نتایج نشان داد که بین متغیرهای احساس نیاز به سواد اطلاعاتی» آگاهی از 
چگونگی جمع آوری اطلاعات؛ آگاهی از چگونگی ثبت و ضبط اطلاعات. آگاهی از چگونگی کاربرد 
صحیح اطلاعات. آگاهی از چگونگی سازماندهی و ارائه اطلاعات؛ آگاهی از معیارهای ارزیابی و 
تجزیه‌و تحلیل اطلاعات با میزان استفاده از روش‌های نوین تدریس رابطه معناداری وجود داشته است. 

خلعتبری» حسینی طبقدهی و زمانی (۱۳۸۹) در پژوهشی به بررسی تأثیر به کارگیری فناوری 
اطلاعات بر کارآیی و اثربخشی کار کنان سازمان فنی و حرفه‌ای استان مازندران پرداخته‌اند. روش پژوهش 
آنها توصیفی از نوع زمینه یابی بوده و جامعه آماری نیز کلیه کار کنان سازمان فنی و حرفه‌ای پنج شهر استان 
مازندران بوده‌اند که براساس جدول کرجسی و مورگان ۲۰۱ نفر از آنها به روش نمونه گیری تصادفی ساده 
به‌عنوان نمونه انتخاب شده‌اند. نتایج نشان داد که کاربرد فناوری اطلاعات بر کارآیی» اثربخشی و 


تصمیم گیری گروهی کار کنان سازمان فنی و حرفه‌ای تأثی رگذار بوده است. 


سال و شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رابطه مهارت‌های اطلاعاتی... ۳۱ 


صالحی» قلتاش و آزادمهر (۱۳۸۹) در پژوهشی به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
خلاقیت و اثربخشی دبیران دبیرستان‌های شهرستان فسا پرداخته است. جامعه آماری پژوهش عبارت 
بوده‌اند از کلیه دبیران رسمی زن و مرد مقطع متوسطه شهرستان فسا در سال تحصیلی ۱۳۸۹-۱۳۸۸ به تعداد 
۷ نفر بود. نمونه آماری پژوهش براساس جدول مورگان شامل ۱۱۱ نفر از دبیران بود» که با روش 
نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات سه پرسشنامه اثربخشی» پرسشنامه 
خلاقیت تورنسو و پرسشنامه محقق‌ساخته فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده است. مهم‌ترین نتایج اين 
پژوهش عبارت بودند از اينکه بین اثربخشی دبیرانی که از اینترنت استفاده می کنند و دبیرانی که از اینترنت 
استفاده نمی کنند تفاوت معناداری وجود دارد» همچنین بین خلاقیت و نوآوری دبیرانی که از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات استفاده می کنند و استفاده نمی کنند» تفاوت معناداری وجود داشته است. 

بالگ )هرن ان رشرق قاروا لیر خر سواد قاوزاه درس ان لمات 
مدارس ابتدایی تابوان پرداخته است. یافته‌های پژوهش نشان داد که رهبری فناوری مدیران سواد فناورانه 
معلمان را بهبود بخشیده و به‌طور مستقیم بر تشویق معلمان جهت استفاده از فناوری در آموزش اثر 
می گذارد. همچنین رهبری فناورانه مدیران باعث افزایش اثربخشی تدریس معلمان می گردد. بر اين اساس 
مدیران به‌عنوان رهبران فناوری» باید یک سند چشم‌انداز برای توسعه و پیاده‌سازی فناوری را در مدارس 
خود داشته و آن را به کار گيرند. 

پپر و آستین (۲۰۰۴) طی پژوهشی» معلمان ابتدایی و متوسطه پساوانیا را مورد مطالعه قرار دادند و 
نتیجه گرفتند که خود کارآمدی و اثربخشی معلمانی که از اینترنت و نرم‌افزارها استفاده می‌کنند به‌طور 
معناداری بالاتر از معلمانی است که از اینترنت استفاده نمی کنند. 

نتایج پژوهش ریچاردسون و یان "(۰۳ ۰ بر روی ۴۲۸ معلم در یازده دبیرستان شهری نشان داد 
معلمانی که تجربه کاری بیشتری با اینترنت داشته‌اند از خود کارآمدی و اثربخشی بالاتری برخوردار 
بوده‌اند و در امر آموزش نیز موفقیت‌های بسیاری به‌دست آورده بودند. 

به‌طور کلی» مرور پیشینه پژوهش نشان می‌دهد که مهارت‌های سواد اطلاعاتی و به‌ویژه مهارت 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری‌های مرتبط در امر تدریس و آموزش می‌تواند بر 


اثربخشی و عملکرد بهتر معلمان اثر مثبتی داشته باشد. استفاده از فناوری‌های آموزشی و همچنین به‌دست 


عصف ۰ 1 
صتاعن ۶ ۳0۵۲ . 2 
۵ 66 0۳02۳0800 . 3 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


آوردن اطلاعات به‌روز توسط معلمی که به مهارت‌های سواد اطلاعاتی مجهز است. می‌تواند از طریق 
ایجاد اعتماد به نفس در او بر خود کا رآمدی و اثربخشی معلم تأثیرگذار باشد. بنابراین نتایج پژوهش‌های 
انجام شده بیانگر تأثیر استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی در آموزش بر اثربخشی معلمان بوده است. اما 
تاکنون در هی کدام از پژوهش‌های انجام شده به‌طور مستقیم به همبستگی بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
و اثربخشی معلمان پرداخته نشده است. با توجه به اهمیتی که استفاده از فناوری اطلاعات و سواد اطلاعاتی 
در عملکرد و اثربخشی سازمانی کارکنان داشته است؛ به نظر می‌رسد مجهز بودن به مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی می‌تواند اثربخشی معلمان را نیز تحت تأثیر خود قرار دهد. با توجه به اهمیت این موضوع و از 
آنجایی که تا کنون پژوهش خاصی به این مهم نپرداخته است. انجام این پژوهش جهت شناسایی رابطه بین 


مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان با اثربخشی آنها ضروری و لازم به نظر می‌رسد. 


فرضیه‌های پژوهش 

همان گونه که مطالعه متون و پژوهش‌های پیشین نشان داد مهارت‌های استفاده از فناوری اطلاعات 
و ارتباطات که بخش مهم و از عناصر تشکیل‌دهنده مهارت‌های سواد اطلاعاتی است می‌تواند بر اثربخشی 
معلمان تأثیر مثبت و معناداری داشته باشد از طرف دیگر مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر اثربخشی سازمانی 
کارکنان نهادهای مختلف مورد بررسی نیز اثرگذار بوده است.از این‌رو بر مبنای مرور پیشینه‌ها و مبانی 
نظری فرضیه‌های پژوهش به شرح ذیل شکل گرفت: 
فرضیه اصلی: بين مهارت‌های سواد اطلاعاتی با اُربخشی معلمان رابطه معناداری وجود دارد. 
فرضیه‌های فرعی: 
۱ مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری بالاتر از حد متوسط است. 
۲ _مهارت‌های اثربخشی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری بالاتر از حد متوسط است. 
۳ بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با مهارت‌های تدریس معلمان رابطه معناداری و جود دارد. 
۴ بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با شخصیت حرفه‌ای معلمان رابطه معناداری وجود دارد. 
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مهارت‌های سواد اطلاعاتی اثربخشی معلم 


تو صیه 3 


مهارت‌های تدریس 
راهبردهای جستجوی اطلاعات 


مکان‌یابی و دستیابی 
استفاده از اطلاعات 


ترکیب جدید 


ارزیابی مهارت کنترل جو کلاس 


مدل مفهومی پژوهش (پژوهشگر ساخته) 


روش پژوهش 

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی می‌باشد. ابزار گردآوری داده‌ها دو پرسشنامه 
پژوهشگر ساخته بوده است. پرسشنامه اول جهت سنجش مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان دارای ۱۷ 
سوال بوده است. این پرسشنامه توسط مقدس‌زاده (۱۳۸۵) براساس مدل شش مهارت بز رگ ساخته شده و 
در پژوهش‌های متعددی از جمله اسدی (۱۳۹۳) به کار گرفته شده است. پرسشنامه دوم پرسشنامه اثربخشی 
معلمان شامل ۳۰ سوال در طیف پنج گزینه‌ای لیکرت (خیلی کم. کم متوسط. زیاد و خیلی زیاد) که به 
ترتیب از نمره ۱ تا ۵ درجه بندی شده‌اند. این پرسشنامه اثربخشی معلمان را در سه بخش مهارت‌های 
تدریس معلم (۱۴ سوال» شخصیت حرفه‌ای معلم (۱۰ سژال) و کنترل جو کلاس (۶ سژال) مورد سنجش 
قرار می‌دهد. جامعه آماری پژوهش عبارت بودند از کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری (۴۶۹ نفر) 
که به روش نمونه گیری تصادفی ساده و براساس جدول کرجسی و مورگان تعداد ۲۱۰ نفر از آنها به‌عنوان 
نمونه انتخاب شده‌اند. برای سنجش روایی پرسشنامه تحقیق از نظرات اساتید و همکاران صاحب‌نظر 
استفاده شده است. برای سنجش پایایی پرسشنامه تعداد ۲۵ پرسشنامه بین معلمان مورد بررسی توزیع و 
جمع آوری گردیده و سپس با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت؛ 
چون مقدار آلفای به‌دست آمده برای پرسشنامه سواد اطلاعاتی ۰/۸۱ و برای پرسشنامه اثربخشی معلمان 
۳ بوده و اين مقدار بیشتر از ۰/۷۰ می‌باشد» لذا هر دو پرسشنامه پایا بوده و می‌تواند برای پژوهش ابزار 
مناسبی باشد. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌های پژوهش نیز پس از آزمون نحوه توزیع داده‌ها 


با استفاده از آزمون کولم وگروف- اسمیرنوف (1-5) که نشان‌دهنده نرمال بودن توزیع داده‌ها بوده» از 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


1 ۰ ‌ ۰ 1 ۰ و ۰ ۰ ۰ ۲ ۱ 
آزمون ] تک منغیره و آزمون همبستگی پیرسون با کمک نرم‌افزار آماری اس.پی.اس.اس ویرایش ۲۰ 


استفاده گردیده است. 


تحلیل بافته‌ها و ارائه نتایج 


تجزیه‌وتحلیل ویژگی‌های جمعیت شناختی پاسخ گویان نشان داد که اکثر معلمان مورد بررسی 


یعنی ۷۳/۱۵ درصد زن بوده‌اند. از نظر میزان تحصیلات نیز ۶۳/۳۲ درصد دارای مدرک لیسانس بوده» بیش 


از نیمی از معلمان مقطع ابتدایی مورد بررسی دارای سابقه کاری بیش از ۲۰ سال بوده‌اند. از لحاظ سن نیز 


۱ ودرصد از آنها دارای سنی بالاتر از ۳۰ سال بوده‌اند. 


برای مشخص کردن نوع آزمون مورداستفاده جهت اثبات با رد فرضیه‌های تعیین‌شده پژوهش. از 


آنجایی که داده‌ها در مقیاس رتبه‌ای گردآوری شده‌اند» ابتدا اقدام به بررسی نحوه توزیع داده‌های مربوط به 


فرضیات کرده که براساس نتایج به‌دست آمده از بین آزمون‌های آماری پارامتریک و غیرپارامتریک؛ 


آزمون آماری مناسب جهت آزمون فرضیه‌های پژوهش انتخاب گردد. جدول ۱ نتایج آزمون 


کولمو گروف- اسمیرئوف (5) را نشان می‌دهد. 


متغیر 
بهارت سر ادااطلاغاتی 
مهارت‌های تدریس 
شخصیت حرفه‌ای معلم 
کنترل جو کلاس 


اثربخشی معلم 


جدول ۱. آزمون وضعیت توزیع داده‌ها 


۳-6۵ 
۱/۶۹ 
۰/۱۷۲ 
۱/۸۴۶ 
2 


1۳ 


سطح خطا (0) 


نتیجه آزمون 
توزیع داده‌ها نرمال 
توزیع داده‌ها نرمال 
توزیع داده‌ها نرمال 
توزیع داده‌ها نرمال 


توزیع داده‌ها نرمال 


همان گونه که در جدول ۱ مشاهده می‌شود؛ در تمامی متغیرها سطح معناداری (۳) از سطح خطا 


(۰/۰۵) بزرگ‌تر بوده که نشان‌دهنده نرمال بودن توزیع داده‌هاست, لذا برای آزمون فرضیه‌های پژوهش از 


آزهون ]تک فتغیرهو آزمون همبستگی پیرشون استفاده شده است: 


آزمون فرضیه اصلی پژوهش: بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با اثربخشی معلمان رابطه 


معناداری وجود دارد. 


5و .1 
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جدول ۲. رابطه بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی و اثربخشی معلمان 
متیر وبسته اریخشی 
متغیر مستقل رات کشت کی سطح معنی‌داری 


مهارت‌های سواد اطلاعاتی 1۳۹۳ / 


با توجه به داده‌های مندرج در جدول ۲ و سطح معناداری (۰/۰۰۰) که از مقدار بحرانی آن یعنی 
۵ کوچک‌تر است» فرض صفر رد شده و فرض خلاف تأیید می‌گردد. بنابراین با ۹۵ درصد اطمینان 
می‌توان گفت بین دو متغیر رابطه معنادار از نوع مثبت وجود دارد. بنابراین با افزايش مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی معلمان مورد بررسی میزان اثربخشی آنها نیز افزایش یافته و بالعکس کاهش مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی» کاهش اثربخشی آنها را به همراه خواهد داشت. نگاهی به ضریب همبستگی (۰/۳۹۳) نیز نشان 
می‌دهد که شدت همبستگی بین دو متغیر در حد متوسط بوده است. 

آزمون فرضیه اول پژوهش: مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری 
بالاتر از حد متوسط است. 

جدول ۳ مهارت‌های سواد اطلاعاتی کار کنان 


میانکین | اختلاف میانگین درجه آزادی | سطح معناداری نتیجه آزمون 
۳/۳۹ ۳۹ ۹۴۵۲ ۲.۹ ۳۰۰ رد فرض صفر 


چنانکه داده‌های مندرج در جدول ۳ نشان می‌دهد با توجه به سطح معناداری (۰/۰۰۰) که از مقدار 
بحرانی آن یعنی ۰/۰۵ کوچک‌تر است» نمره به‌دست آمده از نظرات پاسخ گویان نمایانگر تفاوت معنادار 
بین میانگین به‌دست آمده با میانگین نظری یعنی ۳ در طیف لیکرت می‌باشد. از آنجایی که میانگین نمرات 
به‌دست آمده بیشتر از ميانگین نظری بوده و این تفاوت نیز معنادار می‌باشد» این نتیجه گرفته می‌شود که 
براساس خود اظهاری پاسخ گویان میزان سواد اطلاعاتی آنها بالاتر از متوسط بوده است. بنابراین فرض 
صفر رد شده و فرض خلاف يا همان فرضیه پژوهش تأیید می گردد. 


آزمون فرضیه دوم پژوهش: اثر بخث, معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری بالاتر از حد متوسط 


ستا. 
جدول ۴. میزان | ثربخشی معلمان 
میانگین اختلاف میانگین ‌ درجه آزادی | سطح معناداری نتیجه آزمون 
۴۳/۳۷ ۱/۳۷ ۳۶۸۱ ۳۹ 2۳ رد فرض صفر 


چنانکه داده‌های مندرج در جدول ۴ نشان می‌دهد با توجه به سطح معناداری (۰/۰۰۰) که از مقدار 


بحرانی آن یعنی ۰/۰۵ کوچک‌تر است. نمره به‌دست آمده از نظرات پاسخ گویان نمایانگر تفاوت معنادار 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


بین میانگین به‌دست آمده با میانگین نظری یعنی ۳ در طیف لیکرت می‌باشد. از آنجایی که میانگین نمرات 
به‌دست آمده بیشتر از میانگین نظری بوده و اين تفاوت نیز معنادار می‌باشد. می‌توان این گونه نتیجه گیری 
کرد که براساس خود اظهاری پاسخ گویان میزان اثربخشی آنها بالاتر از متوسط بوده است. بنابراین فرض 
صفر رد شده و فرض خلاف يا همان فرضیه پژوهش تأیید می گردد. 
آزمون فرضیه سوم پژوهش: بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با مهارت‌های تدریس معلمان 
رابطه معناداری وجود دارد. 
جدول ۵. رابطه بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی و مهارت‌های تدریس معلمان 
متغیر وابسته مهارت‌های تدریس 

متغیر مستقل ضریب همبستگی معنی‌داری 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی ۲۱ ۳۰۰ 

با توجه به جدول ۵ و سطح معناداری (۰/۰۰۰) که از مقدار بحرانی آن یعنی ۰/۰۵ کوچک‌تر 


است. فرض صفر رد شده و فرض خلاف تأیید می گردد. بنابراین با ۹۵ درصد اطمینان می‌توان گفت بین 


دو متغیر رابطه معنادار از نوع مثبت وجود دارد. بنابراین با افزایش مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان مورد 
بررسی» مهارت‌های تدریس آنها نیز افزایش یافته و بالع‌کس کاهش مهارت‌های سواد اطلاعاتی. کاهش 
مهارت‌های تدریس آنها را نیز به همراه خواهد داشت. نگاهی به ضریب همبستگی (۰/۴۲۱) نیز نشان 
ی ده که شلات اهمیستگی انین قومتفیر در حل متوسط هه اس 

آزمون فرضیه چهارم پژوهش: بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با شخصیت حرفه‌ای معلمان 


رابطه معناداری وجود دارد. 


جدول ۶. رابطه بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی و شخصیت حرفه‌ای معلمان 
متغیر وابسته شخصبت حرفه‌ای 
متعییر مستقل ضریب همبستگی معنی‌داری 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی ۳۵۵ ۰ 


با توجه به داده‌های مندرج در جدول ۶ و سطح معناداری (۰/۰۰۰) که از مقدار بحرانی آن یعنی 
۵ کوچک‌تر است» فرض صفر رد شده و فرض خلاف تأیید می‌گردد. بنابراین با ۹۵ درصد اطمینان 
می‌توان گفت بین دو متغیر رابطه معنادار از نوع مثبت وجود دارد. بنابراین با افزایش مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی معلمان شخصیت حرفه‌ای آنها نیز افزایش يافته و بالععکس کاهش مهارت‌های سواد اطلاعاتی؛ 
کاهش شخصیت حرفه‌ای آنها را سبب خواهد شد. نگاهی به ضریب همبستگی (۰/۳۵۵) نیز نشان می‌دهد 


که فلت هتکن رش دو متقیر اد روط بوهه آتیرک؛ 


سال و شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رابطه مهارت‌های اطلاعاتی... ۳۷ 


آزمون فرضیه پنجم پژوهش: بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با مهارت کنترل جو کلاس معلمان رابطه 
معناداری وجود دارد. 
جدول ۷. رابطه بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی و مهارت کنترل جو کلاس 
متغیر وابسته مهارت کنترل جو کلاس 
قعیر مسعلن ضریب همبستگی سطح معنی‌داری 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی ۰۳۲ ۰۱ 


با توجه به جدول ۷ و سطح معناداری (۰/۰۰۱) که از مقدار بحرانی آن یعنی ۰/۰۵ کوچک‌تر 


است. فرض صفر رد شده و فرض خلاف تأیید می گردد. بنابراین با ۹۵ درصد اطمینان می‌توان گفت بین 
دو متغیر رابطه معنادار از نوع مثبت وجود دارد. بنابراین با افزایش مهارت‌های سواد اطلاعاتی معلمان مورد 
بررسی» مهارت آنها در کنترل جو کلاس نیز افزایش يافته و بالعکس کاهش مهارت‌های سواد اطلاعاتی» 
کاهش مهارت‌های کنترل جو کلاس را به همراه خواهد داشت. نگاهی به ضریب همبستگی (۰/۲۳۲) نیز 


نشان هی‌دهد که شدت همستگی بین دومتفیر در خد ضعیف بوده است: 


منابع انسانی کارآمد و پرانگیزه» در افزايش اثربخشی هر سازمانی نقشی مهم و اساسی ایفا 
می کنند. منابع انسانی عمده‌ترین سرمایه و عامل راهبردی هر سازمان به‌حساب می‌آیند» به‌ویژه معلمان که 
تربیت کننده نسل آینده‌ساز جامعه هستند. معلمی که به مهارت‌های سواد اطلاعاتی مجهز است به‌خوبی 
می‌تواند این مهارت‌ها را به دانش آموزان خود منتقل نموده و یاد گیرانی مادام‌العمر ترییت نماید. علاوه بر 
آن می‌تواند با استفاده از اين مهارت‌ها به جستجو بازیاپی و ارزیاپی منابع علمی در زمینه روش‌های 
تدریس. مسائل علمی و کتب مکمل کتاب‌های درسی و غیره پرداخته و با دانش‌افزایی خود توانایی‌های 
فردی و علمی خود را بهبود بخشیده و با اعتماد به نفسی که از این امر به‌دست می آورد انگیزه بیشتری برای 
تلاش در محیط کاری و در راستای انجام وظایف محوله خود داشته باشد. 

معلم مجهز به مهارت‌های سواد اطلاعاتی با مطالعه متون مربوط و با استفاده از مهارت‌های خود 
هویت و اهمیت وظیفه کار خود را بهتر شناخته و درک می کند. او در انجام کارهای خود با استفاده از 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی دارای استقلال کافی است و می‌تواند مشکلات علمی و کاری خود را در 
تمامی زمینه‌های تدریس و اداره کلاس به‌تنهایی و با تکیه بر مهارت‌هایش حل کرده و در محیط کار 


باز خورد مناسب دریافت نماید. این معلمان با استفاده از مهارت‌های سواد اطلاعاتی خود پیوسته دانش خود 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


را روزآمد نگه داشته و با استفاده از تاکتیک‌های نوین آموزشی, اثربخشی و کارآیی خود را افزایش 
می‌دهند. 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با اثربخشی معلمان و ابعاد 
سه گانه آن شامل: مهارت‌های تدریس. شخصیت حرفه‌ای و مهارت کنترل جو کلاس رابطه مثبت و 
معناداری وجود داشته است. یافته‌های پژوهش چانگ (۲۰۱۲) یافته‌های پژوهش حاضر را تأیید کرده و 
رابطه مثبت و معنادار بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی با لدریس اثربخش معلمان را تأیید می‌نمایند. همچنین 
نیک پور منظری ت وکلی و رجائی نژاد (۱۳۹۱) در پژوهش خود به این نتیجه دست یافته‌اند که مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی رابطه مثبت و معناداری با اثربخشی کارکنان در سازمان داشته است. در تبیین و تأیید 
یافته‌های پژوهش حاضر و از آنجا که یکی از جنبه‌های مهم مهارت‌های سواد اطلاعاتی در امر آموزش 
به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و آموزش می‌باشد. نتایج پژوهش‌های 
علیجانزاده (۰)۱۳۹۲ جعفرزاده (۱۳۹۰) و صالحی» قلتاش و آزادمهر (۱۳۸۹) بیانگر آن بوده که استفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت و معناداری با کارآیی و اثربخشی معلمان و کار کنان در سازمان- 
های مختلف داشته است. علاوه بر آن نتایج پژوهش‌های پیر و آستین (۲۰۰۴) و ریچاردسون و یان (۲۰۰۳) 
نیز نشان داد که بین اثربخشی و خودکارآمدی معلمانی که از اینترنت و نرم‌افزارها استفاده می کنند با 
معلمانی که از این فناوری‌ها استفاده نمی کنند» تفاوت معناداری وجود داشته است. 

با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر و تأیید آن توسط پژوهش‌های مشابه می‌توان این گونه 
نتیجه گیری کرد که فراگیری مهارت‌های سواد اطلاعاتی برای افزایش اثربخشی و کارآیی معلمان و در 
نتیجه بهبود کارآیی نظام آموزشی به‌ویژه در مقطع ابتدایی که مقطعی پایه و اساسی برای رشد جامعه و 
ساختن آینده می‌باشد. بسیار ضروری به نظر می‌رسد. از این‌رو آموزش این مهارت‌ها به معلمان می‌تواند 
تأثیرات قابل‌ملاحظه‌ای در افزایش تدریس اثربخش آنها داشته باشد. همان گونه که اشاره شد معلم مجهز به 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی می‌تواند اين مهارت‌ها را به دانش آموزان خود منتقل نموده و یادگیران 
مادام‌العمر تربیت نماید که می‌توانند در ساختن آینده‌ای روشن و بهتر برای جامعه نقش موثری داشته 
باشند. بنابراین پیشنهادهای زیر در راستای افزایش میزان مهارت‌های سواد اطلاعاتی و در نتیجه اثربخشی 
معلمان ارائه می گردد: 
برگزاری کارگاه‌های آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی با استفاده از اساتید علم اطلاعات و 


دانش‌شناسی برای معلمان. 


سال و شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رابطه مهارت‌های اطلاعاتی... ۳۱۹ 


۲ استخدام کتابداران تحصیل کرده در کتابخانه‌های مدارس جهت انتقال مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
توسط این کتابداران به معلمان و دانش آموزان. 

۴ _تشویق و حمایت از معلمان جهت شرکت در همایش‌ها و کنفرانس‌های سواد اطلاعاتی در سطح ملی و 
تن الان: 

۴ تجهیز کتابخانه مدرسه به منابع مناسب برای افزایش دانش و اطلاعات معلمان. 

۵ همکاری مدرسه با کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی جهت غنی کردن سطح دانش معلمان و دانش 
آموزان. 

۶ برگزاری کارگاه‌های تخصصی در زمینه مهارت‌های جستجوی اطلاعات در وب. 

۷ مجهز کردن کلاس‌ها به رایانه و اینترنت و الزام معلمان به استفاده از این فناوری‌ها در امر آموزش. 


۸ برگزاری کارگاه‌های آموزش فناوری‌های جدید آموزشی برای معلمان. 
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,0۲۵6001666 هه فلمتلع0 011162607-]5۵1 رتمطمهع) (ممطمو صو‌هازنا 2003(۰) ۷۷۰ م۷ عک کل ب0ول02۲ 
۶ وع۲۲۵06۵۵00 ۲۱ 00801021۷۰ مصتاهتوماصا ما وعمامع؟ 0م2ا۲۵ هه وععا01۵6 1۳80۷۵0101 
امطمتامص هام1 ممتنهم۴0 عطممع 1 0صه ب«عمامصطمع 1 ممتمصصمنصا ۶۵۲ رامته0 
1073-06۰ ,00016۲6866 


